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HELIOS IM PROFIL

Seit seiner Griindung 1994 hat sich Helios zum flihrenden
privaten Gesundheitsanbieter in Deutschland und in Europa
entwickelt. Das Angebot unserer Kliniken deckt das gesamte

medizinische Behandlungsspektrum ab - von der Pravention
Uber die Akutversorgung bis hin zu hochkomplexen Eingriffen.

Auch im ambulanten Bereich sind wir der grofite Anbieter

in Deutschland.

UNSERE STANDORTE IN DEUTSCHLAND UND INTERNATIONAL

Im Jahr 2023 behandelten wir in unseren Gesundheitseinrichtungen in Deutschland rund
5,5 Mio Patientinnen und Patienten - davon 4,4 Mio ambulant. Neben unseren 86 Kliniken
in Deutschland bieten wir zudem mit rund 600 Arztsitzen in unseren Medizinischen
Versorgungszentren (MVZ) an 230 Standorten bundesweit nicht stationire Behandlungen
an. Helios beschéaftigt in Deutschland 77.924 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
erwirtschaftete 2023 einen Umsatz von rund 7,3 Mrd €.

Auch in Spanien und Sidamerika bieten wir Menschen unsere hochwertige medizinische
Versorgung an. Dort betreibt unser Schwesterunternehmen Quirdnsalud 58 Kliniken,
mehr als 100 ambulante Gesundheitszentren sowie rund 300 Einrichtungen fiir betriebliches
Gesundheitsmanagement. Seit 2018 firmiert Quirdnsalud zusammen mit Helios unter
dem Dach der Holding Helios Health mit einer eigenen Geschaftsflihrung. Die Helios
Health stellt den Wissenstransfer zwischen Deutschland und Spanien sicher, entwickelt
Synergien zwischen den beiden Unternehmen und treibt den internationalen Ausbau von

Helios voran.
Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich ausschlief3lich auf Helios Deutschland.

Helios gehort seit 2005 zum weltweit tatigen Gesundheitskonzern Fresenius. Weitere
Daten und Fakten Uber Helios finden Sie hier.
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UNTERNEHMENSFUHRUNG & -STRUKTUR:
WIE HELIOS DEUTSCHLAND AUFGEBAUT IST

Die Geschéaftsfihrung des Unternehmens besteht aus vier Mitgliedern:

CORINNA GLENZ

Geschaftsfihrerin
Personal (CHRO)

ROBERT MOLLER

Vorsitzender der
Geschaftsflihrung
(CEO) und Geschéafts-
fUhrer Medizin (CMO)

Sie treffen grundlegende strategische
Entscheidungen fir das Unternehmen.
Unterstlitzung bekommen sie in unseren
vier Regionen Nord, Stiid, West und Ost
jeweils von einer Regionalgeschéaftsfiihrerin
bzw. einem -geschéaftsflihrer sowie im
ambulanten Bereich durch die MV Z-
Geschéaftsfliihrung. Diese steuern die Kliniken
und MVZ ihrer jeweiligen Region und
treiben deren Weiterentwicklung voran.
Der Helios Geschaftsflihrung stehen
auf3erdem sechs Medical Consultants zur
Seite, die in Stabsfunktion direkt an den
CEO berichten. Sie beraten die Geschafts-
fihrung und Regionalgeschaftsfiihrung
rund um medizinische Belange und unter-
stltzen die Klinik- und MVZ-Geschafts-
fUhrungen etwa in Fragen des Personal-
bedarfs. Die Regionalgeschaftsfiihrerinnen
und -geschéaftsfihrer sowie die Helios
Geschéaftsfihrung bilden die erweiterte
Helios Geschaftsfihrung (EGF).
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Die dezentrale Struktur bringt organisatorische und unternehmerische Vorteile. Die
unternehmerische Verantwortung fir die Kliniken liegt bei den jeweiligen Klinik- und
Regionalgeschéaftsfiihrerinnen und -geschéaftsfiihrern. Bei zentralen Unternehmensent-
scheidungen bringt die EGF die regionalen Perspektiven der Kliniken ein.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 16 Zentralen Dienste unterstiitzen die Geschifts-
fiihrung und die Kliniken bei regionalen und bei (ibergeordneten Aufgaben - z. B.in den

Bereichen Personalmanagement, Recht, Einkauf und Unternehmenskommunikation.

Als Kontrollorgan von Helios Deutschland fungiert der Aufsichtsrat der Fresenius SE &
Co. KGaA.
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VERANTWORTUNGSVOLL HANDELN:
NACHHALTIGKEIT BEI HELIOS

Immer bessere Medizin fiirimmer mehr Menschen anbieten -
dabei steht fiir uns verantwortungsvolles Handeln als
Unternehmen an oberster Stelle. Um den nachhaltigkeits-
bezogenen Herausforderungen unserer Zeit zu begegnen,
wollen wir wirkungsvolle Konzepte entwickeln, starker das
Bewusstsein auf den Schutz von Umwelt, Klima und Ressourcen
sowie soziale Aspekte lenken und unsere Beschaftigten
dabei einbinden.

WIE WIR NACHHALTIGKEIT VERSTEHEN

Als Gesundheitsunternehmen mit rund 350 Gesundheitseinrichtungen deutschlandweit
tragen wir jeden Tag Verantwortung flir das Wohl und die Gesundheit vieler Tausend
Menschen. Fiir jede und jeden von ihnen méchten wir die bestmdgliche Versorgung zur
Verfligung stellen - von der Routine-Operation bis zum komplizierten Eingriff, von der
Pravention Uiber die vorbereitende Beratung und Operation bis hin zur abschlieBenden
Nachsorge, stationdr und ambulant. Dabei wollen wir stets héchsten medizinischen
Standards entsprechen - auch unter zunehmend regulierten Rahmenbedingungen.

Um unserem Anspruch gerecht zu werden, legen wir besonderen Wert darauf, die Qualitat
unserer medizinischen Behandlung zu sichern. Dabei stehen Transparenz, Sorgfalt und
Expertise in allen Bereichen im Mittelpunkt. Unser Anspruch ist es, offen mit Fehlern

umzugehen und gemeinsam daran zu arbeiten, sie zu vermeiden.

Neben Transparenz verstehen wir eine Kultur des lebenslangen Lernens als Grundlage
unserer Zukunftsfahigkeit. Globalen Megatrends wie Klimawandel, Digitalisierung,
Urbanisierung oder demografischem Wandel begegnen wir, indem wir technische
Entwicklungen und Innovationen genau beobachten und kritisch bewerten. Dieses
Vorgehen soll uns dabei helfen, im Klinikalltag neue Methoden zu schaffen und Techno-
logien zu implementieren, um unsere Leistungen in Medizin und Service weiterzuentwickeln.
So wollen wir den Bedlirfnissen unserer Patientinnen und Patienten immer besser
gerecht werden.
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RICHTUNGSWEISEND FUR UNSERE NACHHALTIGKEITSAKTIVITATEN:
DIE ESG-LOGIK

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis orientiert sich an den drei Nachhaltigkeitsdimensionen
ESG (Environmental, Social, Governance) und deckt somit umweltbezogene, soziale sowie

Belange der verantwortungsvollen Unternehmensfiihrung ab.

ENVIRONMENT/UMWELT

Umwelt

Zwischen einer gesunden Umwelt und menschlicher Gesundheit besteht ein enger
Zusammenhang. Gesundheitsschutz setzt flir uns einen konsequenten Umwelt- und
Klimaschutz voraus. Deshalb beschiaftigen wir uns intensiv damit, wie ein umweltfreund-

licherer, ressourcenschonender Krankenhausbetrieb in Zukunft aussehen kann.

SOCIAL/SOZIALES

Patientinnen und Patienten

Beste medizinische Qualitdt und die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten haben
flr uns oberste Prioritat. Von ebenso zentraler Bedeutung ist ihre subjektive Zufriedenheit

mit ihrer Versorgung und unserem Service.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter versorgen unsere Patientinnen und Patienten
kompetent und betreuen sie flirsorglich - Tag und Nacht. Darum setzen wir alles daran,
unseren Beschéaftigten einen Arbeitsplatz zu bieten, mit dem sie sich identifizieren

kénnen und der sie zugleich motiviert, sich weiterzuentwickeln.

GOVERNANCE/UNTERNEHMENSFUHRUNG

Verantwortung

Als Betreiber von Krankenhausern und Medizinischen Versorgungszentren tragen wir
eine grof3e Verantwortung gegeniiber der Gesellschaft. Deshalb betrachten wir ethisches,
rechtskonformes Verhalten als Voraussetzung fur all unsere Aktivitaten. Wir haben
strikte Compliance-Regeln etabliert und verfolgen sorgfaltig jegliche Art von Verstofen.

Digitale Transformation

Flr die Zukunftsfahigkeit von Helios ist es von besonderer Bedeutung, die Transformation des
Gesundheitsmarktes aktiv mitzugestalten. Schnellere Kommunikation, effizientere Verwal-
tungsablaufe und die innovative Nutzung von Patientendaten - dies alles tragt zur Verbesse-
rung der Versorgungsqualitat sowie zur Produktivitat unserer Kliniken bei. Dabei behalten wir
die fortschreitenden Anforderungen an Datenschutz und Informationssicherheit stets im Blick.
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UBER ALLE EBENEN VERANKERT: NACHHALTIGKEIT BEI HELIOS

Helios . .
Geschaftsfiihrung . ‘ Nachhaltigkeitsboard
informiert
informiert/

Stabsstelle beauftragt
Nachhaltigkeit

teilen Best Practice

beauftragt
Nachhaltigkeitsteams
Kliniken

berichten

Energieteams

UNSER NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

Der CEO von Helios Deutschland, Robert Méller, verantwortet das Thema Nachhaltigkeit
im Unternehmen. Er ist fir Ubergreifende nachhaltigkeitsbezogene Konzepte zustidndig
und wird bei deren Umsetzung vom Helios Nachhaltigkeitsboard und der Stabsstelle
Nachhaltigkeit unterstiitzt. Die Helios Stabsstelle Nachhaltigkeit arbeitet zugleich eng
mit dem Nachhaltigkeitsteam der Fresenius SE zusammen.

Das Helios Nachhaltigkeitsboard tagt alle zwei Monate. Es diskutiert, berat und beschliefit
Maf3nahmen und Projekte im Bereich Nachhaltigkeit. Dem Board gehdéren als stindige
Mitglieder neben der Helios Geschaftsfliihrung und der Stabsstelle Nachhaltigkeit auch
die Expertinnen und Experten der Zentralen Dienste Einkauf & Logistik, Compliance,
Hygiene, des Geschaftsbereiches Infrastruktur (GBI) sowie ein Medical Consultant an.

Auf Ebene der Kliniken kommt den klinikeigenen Nachhaltigkeitsteams eine wichtige
Funktion als operative Schnittstelle zu:

¢ Sie setzen die Entscheidungen des Nachhaltigkeitsboards um,
¢ entwickeln die Nachhaltigkeitsaktivitdten vor Ort eigenstédndig weiter und
¢ teilen erfolgreiche Projekte regelméfiig liber ein eigens daflir angelegtes Netzwerk

mit ihren Kolleginnen und Kollegen, um sie so anderen Kliniken zugdnglich zu machen.
Fiir das Energiemanagement der Kliniken sind eigene Energieteams zustandig. Diese stellen
u. a.die Zertifizierung gemaf3 ISO-Norm 50001 sicher und fertigen die dafir verbindlichen
Energieberichte auf Hausebene an.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Helios kdnnen sich darliber hinaus jederzeit
mit Vorschlagen zum Thema Nachhaltigkeit an die Stabsstelle wenden. Das Engagement
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unserer Beschéftigten in den Kliniken honorieren wir seit 2023 mit den Helios Green Awards -
einer Auszeichnung fir besondere Nachhaltigkeitsprojekte sowie fur die grof3te Energie-
sparleistung in den Kliniken.

NACHHALTIGKEIT ALS NICHTFINANZIELLES ERFOLGSZIEL

Wir sind bestrebt, das Bewusstsein und die Sensibilisierung fiir den Umweltschutz in
der gesamten Organisation zu steigern. Seit Mai 2023 werden deshalb ESG-Ziele beim
Vergltungssystem flir die Mitglieder des Vorstands der Fresenius Management SE
bericksichtigt. Fur die kurzfristige variable Verglitung (Short-Term Incentive - STI) liegt
der Fokus dabei auf den Bereichen Medizinische Qualitdt/Patientenzufriedenheit und
Beschéftigte. In die langfristige variable Vorstandsverglitung (Long-Term Incentive - LTI)
flie3t die Reduzierung unserer CO,-Emissionen in die Bewertung ein.

N&here Informationen zur ESG-Methodik sowie zur Feststellung der Zielerreichung sind
auf der Website der Fresenius SE & Co. KGaA verdffentlicht.

HELIOS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

2023 beschéftigten wir uns unter der Leitung der Stabsstelle Nachhaltigkeit intensiv mit

den 17 Zielen fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Sustainable Development
Goals - SDGs). Ziel war es, herauszufinden, zu welchen Zielen Helios den gréf3ten Beitrag
leisten kann und wie diese Ziele in unserer Nachhaltigkeitsstrategie adressiert werden kdnnen.

J

DIE HELIOS SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS KLICKBAR ﬁ

GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE MENSCHENWORDIGE

WOHLERGEHEN BILDUNG ARBEITUND
WIRTSGHAFTS-
WACHSTUM

1 0 WENIGER 1 3 MASSNAHMEN ZUM
UNGLEICHHEITEN KLIMASCHUTZ
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Vertreterinnen und Vertreter aus Geschafts-

fiihrung, Kliniken und Zentralen Diensten

analysierten und priorisierten die Ziele.

Sie identifizierten die SDGs 3, 4, 8,10 und

13 als zentral fur Helios und legten sie als /@
Ausgangspunkt fiir weitere Ma3nahmen WEITERFUHRENDE LINKS

fest. Auf der Grundlage dieser fiinf SDGs
hat Helios 2023 eine Vielzahl von Projekten

Sustainable Development Goals

Daten und Fakten

entwickelt, die sich seit Beginn des Jahres
2024 in der Umsetzung befinden. J

21
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